
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

คู่มอืการใช้งาน 
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คู่มือการใช้งานระบบ 

 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันระบบการจัดการและจองห้องพักโรงแรมในเครือบริษัท อี

ทีเอช คอร์ปอเรช่ัน มีระดับผู้ใช้งาน 3 ระดับได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไป แอดมิน และพนักงาน จึงได้จัดทำ

คู่มือการใชง้านตามหนา้ที่ของแต่ละผูใ้ช้ ดังนี้ 

1.ผู้ใช้ท่ัวไป 

หนา้แรกของระบบของผู้ใช้ทั่วไป 

 

ภาพท่ี ก.1 หน้าแรกของระบบหนา้แรกของระบบของผู้ใช้ทั่วไป 

หนา้แรกของระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ หมายเลข 1 ส่วนเมนู 

หมายเลข 2 ส่วนแสดงผล 

 

ภาพท่ี ก.2 ส่วนของเมนูก่อนทำการล็อกอิน 
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ภาพท่ี ก.3 ส่วนของเมนูหลังจากทำการล็อกอิน 

1.1 การสมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี ก.4 หน้าสมัครสมาชิกสำหรับผูใ้ช้ทั่วไป 

หมายเลข 1 ปุ่มสำหรับเข้าสู่หนา้สมัครสมาชิก 

หมายเลข 2 ฟอร์มสำหรับสมัครสมาชิก 
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1.2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี ก.5 หน้าสำหรับเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ทั่วไป 

หมายเลข 1 ปุ่มสำหรับเข้าสู่หนา้ล็อกอิน 

หมายเลข 2 ฟอร์มสำหรับเข่าสู่ระบบ 
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1.3 การค้นหาห้องพัก 

 

ภาพท่ี ก.6 หน้าแสดงรายการโรงแรม 

หมายเลข 1 ตัวเลือกค้นหาโรงแรม 

หมายเลข 2 รายการโรงแรม 

หมายเลข 3 รายละเอียดของโรงแรม 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับเข้าสู่หนา้เลือกห้องพัก 
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ภาพท่ี ก.7 หน้าแสดงรายละเอียดของโรงแรม 

หมายเลข 1 รายการโรงแรมที่เลือก 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับเลือกหอ้งพัก 

หมายเลข 3 รวีิวโรงแรมจากผู้ใช้ 
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ภาพท่ี ก.8 หน้าแสดงรายการหอ้งพัก 

หมายเลข 1 รายการหอ้งพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับจองหอ้งพัก 
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ภาพท่ี  ก.9 หน้าจองห้องพัก 

หมายเลข 1 ช่ือหอ้งพัก ราคาหอ้งพัก และจำนวนหอ้งที่ว่าง 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับระบุจำนวนหอ้งที่ต้องการพัก 

หมายเลข 3 ปุ่มยืนยันการจอง และ ย้อนกลับ 

หมายเลข 4 รายละเอียดของห้องพัก 
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1.4 การยืนยันการจองห้องพัก 

 

ภาพท่ี ก.10 หนา้จอยืนยันการทำรายการ 

หมายเลข 1 รายการที่ผูใ้ช้ได้ทำการจอง 

หมายเลข 2 ช่องสำหรับระบุจำนวนหอ้ง 

หมายเลข 3 ปุ่มลบรายการ 

หมายเลข 4 ช่องแสดงขอ้มูลการทำรายการ 

หมายเลข 5 ช่องสำหรับเลือกออพช่ันเสริม 

หมายเลข 6 ปุ่มสำหรับยืนยันการทำรายการและทำรายการเพิ่ม 
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1.5 การชำระเงินค่าจองห้องพัก 

 

ภาพท่ี ก.11 หนา้ชำระเงินค่าจองหอ้งพัก 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับป้อนขอ้มูลการชำระเงนิ 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันการทำรายการ และ ยกเลิก 
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1.6 การดูประวัติการจอง 

 

ภาพท่ี ก.12 หน้าจอแสดงรายการประวัติการจองหอ้งพัก 

หมายเลข 1 รายการประวัติการชำระเงนิ 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับดูรายละเอียดห้องพักที่จอง 
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ภาพท่ี ก.13 หน้าจอแสดงรายละเอียดห้องพักที่ทำการจอง 

เมื่อกดปุ่มดูข้อมูลจากรายการประวัติการจองห้องพักจะแสดงหน้าต่างที่แสดง

รายละเอียดของหอ้งพักที่จอง 

 

1.7 การเข้าสู่ระบบหลังบ้านของผู้ใชท้ั่วไป 

 

ภาพท่ี ก.14 การเข้าสู่ระบบหลังบ้านของผู้ใชท้ั่วไป 

หมายเลข 1 ปุ่มสำหรับการเข้าสู่ระบบหลังบ้าน 
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1.8 ระบบหลังบ้านของผู้ใช้ทั่วไป 

 

ภาพท่ี ก.15 หน้าจอแรกของระบบหลังบ้านของผูใ้ช้ทั่วไป 

1.9 การตรวจสอบสถานะการจองห้องพักและประวัติการจองห้องพัก 

 

ภาพท่ี ก.16 หน้าจอแสดงสถานการณ์จองหอ้งพัก 

หมายเลข 1 รายการจองห้องพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับดูข้อมูลหอ้งพัก 

หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับกดดูหลักฐานการชำระเงนิ 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับเช็คเอาท์ออกห้องพัก 

หมายเลข 5 ปุ่มสำหรับขอหลักฐานการชำระเงิน 
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ภาพท่ี ก.17 หน้าจอแสดงรายละเอียดการจองหอ้งพัก 

 

ภาพท่ี ก.18 หน้าจอแสดงหลักฐานการชำระเงินการจองห้องพัก 
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ภาพท่ี ก.19 หน้าจอสำหรับปริน้หลักฐานการชำระเงิน 
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1.10 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว

 

ภาพท่ี ก.20 หน้าขอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันและยกเลิกการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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2. แอดมิน และพนักงาน 

หนา้แรกของระบบของแอดมิน และพนักงาน

 

ภาพท่ี ก.21 หนา้แรกของระบบของแอดมิน และพนักงาน 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับป้อนช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับล็อกอินและยกเลิก 
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 2.1 การจัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

 

ภาพท่ี ก.22 หน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับเพิ่มพนักงาน 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันและยกเลิกการเพิ่มพนักงาน 

หมายเลข 3 รายการแสดงรายการพนักงาน 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 5 ปุ่มลบพนักงาน 
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ภาพท่ี ก.23 หน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 1 ฟอร์มแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันการแก้ไขและยกเลิก 
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2.2 การเพิ่มลูกค้าวอล์คอิน

 

ภาพท่ี ก.24 หน้าจอจองห้องสำหรับลูกค้าวอล์คอิน 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับจองห้องพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันและปุ่มยกเลิกการจองห้องพัก 
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2.3 การจัดการข้อมูลลูกค้า

 

ภาพท่ี ก.25 หน้าจอแสดงรายกายลูกค้า 

หมายเลข 1 ช่องสำหรับกรอกชื่อลูกค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับกดค้นหา 

หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับแสดงรายชื่อลูกค้าทั้งหมด 

หมายเลข 4 รายการลูกค้า 

หมายเลข 5 ปุ่มแสดงขอ้มูลลูกค้า 

หมายเลข 6 ปุ่มแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

หมายเลข 7 ปุ่มลบข้อมูลลูกค้า 
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ภาพท่ี ก.26 หน้าจะแสดงข้อมูลลูกค้าหลักกดปุ่มดูข้อมูล 
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ภาพท่ี ก.27 หน้าจอแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันและยกเลิกการแก้ไขข้อมูลลูกค้า 
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 2.4 การจัดการข้อมูลโรงแรม 

 

ภาพท่ี ก.28 หนา้จอสำหรับจัดการขอ้มูลโรงแรม 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับเพิ่มโรงแรม 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มและยกเลิกการเพิ่มโรงแรม 

หมายเลข 3 ช่องสำหรับค้นหาโรงแรมจากชื่อ 

หมายเลข 4 ช่องสำหรับค้นหาโรงแรมจากจังหวัด 

หมายเลข 5 ปุ่มสำหรับแสดงรายการโรงแรมทั้งหมด 

หมายเลข 6 รายการโรงแรม 

หมายเลข 7 ปุ่มสำหรับแก้ไขข้อมูลโรงแรม 

หมายเลข 8 ปุ่มสำหรับลบโรงแรม 
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ภาพท่ี ก.29 หน้าจอแก้ไขข้อมูลโรงแรม 

หมายเลข 1 ฟอร์มแก้ไขข้อมูลโรงแรม 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันและยกเลิกการแก้ไข 
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2.5 การจัดการข้อมูลหอ้งพักของโรงแรม 

 

ภาพท่ี ก.30 หน้าจอสำหรับเพิ่มหอ้งพักของโรงแรม 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับเพิ่มห้องพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันและยกเลิกการเพิ่มหอ้งพัก 

หมายเลข 3 รายการหอ้งพักของโรงแรม 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับแก้ไขข้อมูลโรงแรม 

หมายเลข 5 ปุ่มสำหรับลบหอ้งพัก 
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ภาพท่ี ก.31 หน้าจอแก้ไขข้อมูลหอ้งพัก 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับแก้ไขข้อมูลห้องพัก 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันและยกเลิกการแก้ไขข้อมูลห้องพัก 
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2.6 การดูข้อมูลการจองห้องพัก

 

ภาพท่ี ก.32 หน้าจอแสดงรายการการจองห้องพัก 

หมายเลข 1 ช่องสำหรับเลือกโรงแรม 

หมายเลข 2 ช่องสำหรับเลือกประเภทห้อง 

หมายเลข 3 รายการจองห้องพัก 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับกดดูข้อมูลห้องพัก 

หมายเลข 5 ปุ่มสำหรับดูหลักฐานการชำระเงิน 

หมายเลข 6 ตัวเลือกสำหรับยืนยันการชะรเงินค่าจองห้องพัก 

หมายเลข 7 ปุ่มสำหรับเช็คเอาท์ออกจากหอ้งพัก 

หมายเลข 8 ปุ่มสำหรับออกใบเสร็จให้ลูกค้า 
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ภาพท่ี ก.33 หน้าจอสำหรับออกบิลให้ลูกค้า 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับเพิ่มรายการค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

หมายเลข 2 รายการแสดงรายการค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับลบรายการ 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับปริน้ใบเสร็จ และ ปุ่มยกเลิก 
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ภาพท่ี ก.34 ตัวอย่างใบเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

 

2.7 การดูประวัติการใช้ห้องพัก 

 

ภาพท่ี ก.35 หน้าจอสำหรับแสดงรายการประวัติการใช้ห้องพัก 

หมายเลข 1 ช่องสำหรับเลือกโรงแรม 

หมายเลข 2 ช่องสำหรับเลือกประเภทห้อง 

หมายเลข 3 ช่องสำหรับเลือกช่วงเวลาที่ต้องการดู 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับแสดงรายการทั้งหมด 

หมายเลข 5 ช่องสำหรับเลือกดูรายการแบบรายบบุคคล 

หมายเลข 6 รายการประวัติการใชห้อ้งพัก 

หมายเลข 7 ปุ่มสำหรับดูรายละเอียดห้องพัก 

หมายเลข 8 ปุ่มสำหรับดูหลักฐานการชำระเงิน 

หมายเลข 9 ช่องสำหรับดูสภานะการชำระเงิน 
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2.8 การตรวจสอบข้อมูลการชำระเงิน 

 

ภาพท่ี ก.36 หน้าจอสำหรับตรวจสอบสถานการณ์ชำระเงินค่าจองหอ้งพัก 

หมายเลข 1 ช่องสำหรับเลือกช่วงเวลาที่ต้องการดู 

หมายเลข 2 ปุ่มแสดงรายการทั้งหมด 

หมายเลข 3 ส่วนแสดงรายการการชำระเงิน 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับดูรายละเอียดห้องพัก 

หมายเลข 5 ปุ่มสำหรับดูหลักฐานการชำระเงิน 

หมายเลข 6 ช่องสำหรับแก้ไขสถานการณ์ชำระเงิน 
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2.9 การดูรวีิวจากผู้เข้าพัก 

 

ภาพท่ี ก.37 หน้าจอแสดงรายการรวีิวโรงแรมจากลูกค้า 

หมายเลข 1 ช่องสำหรับเลือกโรงแรมที่ต้องการดูรีววิ 

หมายเลข 2 รายละเอียดของโรงแรม 

หมายเลข 3 รายการรวีิวที่ลูกค้ารีววิ 
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2.9 การอัพเดทช่องทางการชำระเงินค่าจองห้องพัก 

 

ภาพท่ี ก.38 หน้าจอแสดงรายการช่องทางการชำระเงินโรงแรม 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลช่องทางการชำระเงิน 

หมายเลข 2 ปุ่มยืนยันการเพิ่มรายการและยกเลิก 

หมายเลข 3 รายการช่องทางการชำระเงิน 

หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มสำหรับลบรายการ 
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ภาพท่ี ก.39 หน้าจอแก้ไขรายการช่องทางการชำระเงิน 

หมายเลข 1 ฟอร์มสำหรับแก้ไขข้อมูลรายการช่องทางการชำระเงิน 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับยืนยันการชำระเงินและปุ่มยกเลิก 
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2.10 การดูรายงานการจองหอ้งพักของโรงแรม 

 

ภาพท่ี ก.40 หน้าจอแสดงรายงานจำนวนคนจองหอ้งพัก 

หมายเลข 1 ช่องสำหรับเลือกช่วงเวลาที่ต้องการดู 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับเปลี่ยนเป็นการเลือกค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับเปลี่ยนเป็นการเลือกค้นหาแบบรายปี 
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2.11 การดูกราฟรายงานของโรงแรม 

 

ภาพท่ี ก.41 หน้าจอแสดงรายงานแบบกราฟ 

หมายเลข 1 การรายงานการจองหอ้งของแต่ละโรงแรม 

หมายเลข 2 การรายงานรายได้ของแต่ละโรงแรม 
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2.12 การดูรายงานรายได้ 

 

ภาพท่ี ก.42 หน้าจอแสดงรายการรายได้รวมของแต่ละโรม 

หมายเลข 1 ช่องสำหรับเลือกช่วงเวลาที่ต้องการแสดง 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับเปลี่ยนเป็นการเลือกช่วงแบบรายเดือน 

หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับเปลี่ยนเป็นการเลือกช่วงแบบรายปี 


